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第 1 章 登入專屬個人 UI 

個人 UI 說明操作過程以出廠預設值為主，如有修改 IP 及服務埠, 請以修改後資料為主，相關網域

說明使用 herhsiang.com.tw 或 ma.herhsiang.com.tw，IPV4 IP 說明使用虛擬 192.168.2.1 或

192.168.168.167，實體 IP 使用 211.20.227.195，IPV6 IP 使用 2001:b030:c004:0:192:168:168:167，

以上說明請注意以 mis 管理員更改為主。 

1-1、 登入個人 UI 

      登入個人 UI 瀏覽器輸入公司網域 https://ma.mydomain.com.tw，輸入公司郵件伺服器已建立

完整帳號及密碼例如完整帳號：freedy@herhsiang.com.tw 密碼：8899 按登入鍵【圖 1-1】 

 

圖 1-1、個人 UI 首頁登入畫面 
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1-2、進入個人 UI 資訊統計分類畫面 

 日誌／資訊【(圖 1-2】 

提供 24 小時, 日, 週, 月, 日期 Rang 資訊登入及統計訊息, 日誌/資訊可看到登入錯誤訊息及使

用者登入訊息, 是否被別人登入過.  

 

圖 1-2、個人 UI 首頁資訊/日誌畫面 

 郵件分類統計比例及圖表【圖 1-3】 

統計一般郵件垃圾郵件病毒郵件圓形餅圖比列分配及統計圖表. 

 

圖 1-3、個人 UI 首頁資訊郵件統計分類畫面 
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 郵件進出統計圖表【圖 1-4】 

       統計一般郵件垃圾郵件病毒郵件圓形餅圖比列分配及統計圖表。 

 

圖 1-4、個人 UI 首頁資訊郵件進出統計畫面 

 更改語系請按右上角 圖示即可選擇英繁簡或選擇離開個人 UI，按 圖示即可顯

示通知訊息。【圖 1-5-1，1-5-2】 

 

 

圖 1-5-1，1-5-2、英繁簡語系 
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第 2 章 主要操作功能選單 

    選擇 圖示進入功能選單。【圖 2-1】 

 

圖 2-1、操作選單 

 選擇 圖示進入郵件操作畫面，可選擇信件匣、垃圾郵件、病毒郵件，搜尋，標籤、下

載、c 匯出、轉寄、轉寄等功能。【圖 2-1-1】 

 

圖 2-1-1、個人郵件信件匣 
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2-1、歸檔信件匣信件內容功能說明 

 信件匣顯示當天寄出與收到信件歸檔記錄信件。【圖 2-1-2】 

 

圖 2-1-2、信件匣 

 點選要查詢的信件可看到信件內容。【圖 2-1-2-1】 

 

圖 2-1-2-1、歸檔信件內容 
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 內容信件可選擇將該信件下載、匯出至個人設備，轉寄給特定帳號或列印該信件。【圖

2-1-2-2】 

 

圖 2-1-2-2、信件內容下載匯出轉寄列印 

                （1）下載郵件存檔於選定資料夾。【圖 2-1-2-2-1，2-1-2-2-2】 

 

圖 2-1-2-2-1、下載郵件 

 

圖 2-1-2-2-2、郵件存檔於特定資料夾 
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             （2）匯出郵件存檔於選定資料夾。【圖 2-1-2-2-3】 

 

圖 2-1-2-2-3、匯出郵件 

                 （2-1）選擇隨機密碼加密或不加密按確定。【圖 2-1-2-2-4】 

 

. 圖 2-1-2-2-4、郵件加密不加密 
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        （2-2）選擇匯出佇列。【圖 2-1-2-2-5】 

 

圖 2-1-2-2-5、匯出佇列 

                  （2-3）選擇要下載的郵件檔案。【圖 2-1-2-2-6】 

 

圖 2-1-2-2-6、匯出郵件檔案 

               （3）轉寄已歸檔郵件。【圖 2-1-2-2-7】 

 

圖 2-1-2-2-7、轉寄歸檔郵件 
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                    （3-1）轉寄給特定同事或客戶廠商輸入完帳號按 Enter 後按確定即可轉寄出歸檔 

                           信件。【圖 2-1-2-2-8】 

 

圖 2-1-2-2-8、轉寄特定人員 

（4）檢視郵件原始碼， 可檢視該郵件通聯訊息記錄。【圖 2-1-2-2-9】

 

圖 2-1-2-2-9、郵件通聯原始碼 

                     （4-1）通聯原始碼記錄信件。【圖 2-1-2-2-10】 

 

圖 2-1-2-2-10、通聯原始碼內容 
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            （5）瀏覽列印歸檔郵件。【圖 2-1-2-2-11】 

 

圖 2-1-2-2-11、列印書面文件存檔 

                  （5-1）選擇印表機列印該歸檔信件內容以備存書面文件。【圖 2-1-2-2-12】 

 

圖 2-1-2-2-12、選擇印表機列印文件 
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2-2、歸檔信件匣勾選信件功能說明 

   2-2-1、建立標籤資料匣 

 建立標籤資料匣將標註該名稱信件移到該名稱資料匣。 

 選 建立標籤圖示。【圖 2-2-1】 

 

圖 2-2-1、建立標籤 

 輸入自訂標籤名稱例如 HERHSIANG，標籤顏色請自訂內定值橘色。【圖 2-2-2】 

 

圖 2-2-2、輸入標籤名稱 

 信件匣底下顯示標籤名稱 HERHSIANG 已建立完成。【圖 2-2-3】 

 

圖 2-2-3、顯示建立的標籤名稱 
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   2-2-2、歸檔信件移至標籤資料匣 

 移動歸檔信件至標籤資料匣 HERHSIANG。 

 點選 套用標籤圖示，勾選要移至標籤名稱 HERHSIANG 信件，選擇套用標籤。【圖

2-2-4】 

 

圖 2-2-4、套用標籤 

 套用標籤選項有新增及顯示刪除，如需刪除標籤請選刪除，這裡我們勾選 HERHSIANG

選新增後選套用。【圖 2-2-5】 

 

圖 2-2-5、移動信件至標註資料匣 

 選擇信件匣名稱 HERHSIANG，查看信件是否移至該信件匣。【圖 2-2-6】 

 

圖 2-2-6、顯示是否移至該資料匣 
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   2-2-3、下載郵件功能 

 下載郵件功能，一次下載多封郵件信件到個人設備存檔。 

 先勾選多封要下載信件，點選 下載郵件圖示。【圖 2-2-7】 

 

圖 2-2-7、下載郵件 

 個人設備選擇要存檔 emails.zip 路徑資料夾，選擇存檔。【圖 2-2-8】 

 

圖 2-2-8、存檔 emails.zip 壓縮檔 
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 個人設備進入存檔資料夾選擇 emails.zip 解壓縮，WIN XP OS（含）之版本都有內建

ZIP 解壓縮，這邊選擇解壓縮並建立 emails 資料夾。【圖 2-2-9】 

 

圖 2-2-9、解壓縮 emails.zip 

 個人設備點選進入 emails 資料夾。【圖 2-2-10】 

 

圖 2-2-10、點選 emails 資料夾 

 選擇要打開郵件檔.eml，選擇要打開收信軟體，不一定要用 outlook。【圖 2-2-11】 
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圖 2-2-11、選收信軟體 

 信件打開後即可看見郵件內容。【圖 2-2-12】 

 

圖 2-2-12、顯示郵件內容 
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   2-2-4、匯出郵件功能 

 匯出郵件功能，一次下載多封郵件信件到個人設備存檔。 

 先勾選多封要匯出信件，點選 匯出郵件圖示。【圖 2-2-13】 

 

圖 2-2-13、匯出郵件 

 選擇匯出時是否加密，這邊說明選擇加密後按確定。【圖 2-2-14】 

 

圖 2-2-14、 

 選擇匯出佇列。【請參考章節 2-2】。【圖 2-1-2-2-5】 

 選擇要匯出的加密檔案。【圖 2-2-15】 

 

圖 2-2-15、匯出檔案 
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 個人設備選擇要存檔 exportMails.zip 路徑資料夾，選擇存檔。【圖 2-2-16】 

 

圖 2-2-16、檔案路徑 

 個人設備進入存檔資料夾選擇 exportMails.zip 解壓縮，WIN XP OS（含）之版本都有

內建 ZIP 解壓縮，這邊選擇解壓縮並建立 exportMails 資料夾。【圖 2-2-17】 

 

圖 2-2-17、解壓縮檔 
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 輸入匯出前隨機密碼，按確定解壓縮。【圖 2-2-18】 

 

圖 2-2-18、輸入預設密碼 

 個人設備點選進入 exportMails 資料夾，點選 index 後至預設瀏覽器。【圖 2-2-19】 

 

圖 2-2-19、執行 index.html 

 

 預設瀏覽器即可看見所繪出的郵件檔案，點選要看的信件。【圖 2-2-20】 
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圖 2-2-20、觀看選擇信件內容 

 由於匯出信件可能很多，您也可選擇 進階搜尋相關信件。【圖 2-2-21】 

 

圖 2-2-21、匯出郵件進階搜尋功能 
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   2-2-5、還原郵件功能 

 郵件還原功能，可還原丟失及誤刪或因個人設備故障需取回舊有信件，還原的信件日期顯

示是郵件設備當初郵件收件日期。 

 先勾選要還原的信件，點選 還原郵件鈕。【圖 2-2-22】 

 

圖 2-2-22、郵件還原 

 輸入郵件伺服器使用者密碼，備註請自行標註，連線測試，如顯示圖 2-2-23 訊息，請

通知 MArchive 歸檔伺服器管理者，進行補充設定。【圖 2-2-23】 

 

圖 2-2-23、輸入個人密碼 
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 連線測試如顯示連線成功，請按確定，MArchive 設備即進行郵件還原動作。【圖 2-2-24】 

 

圖 2-2-24、連線測試成功 

 MArchive 歸檔設備郵件還原成功。【圖 2-2-25】 

 

圖 2-2-25、MA 設備還原成功 

 點選操作日誌【圖 2-2-26】 

 

圖 2-2-26、操作日誌 
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 也可點選右上角通知小鈴鐺至操作日誌，日誌顯示已回原郵件成功。【圖 2-2-27】 

 

圖 2-2-27、操作還原日誌 

 收信軟體檢視相關郵件是否還原成功郵件。【圖 2-2-28-1，2-2-28-2】 

 

圖 2-2-26-1、郵件確認（１） 

 

圖 2-2-26-2、郵件確認（２） 
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  2-2-6、郵件轉寄功能 

 郵件【轉寄】功能，可將歸檔郵件轉寄給特定帳號人員。 

 先勾選要轉寄的信件，點選 轉寄郵件鈕。【圖 2-2-27】 

 

圖 2-2-27、郵件轉寄 

 輸入要轉寄的收件者郵件帳號例如 elain@herhsiang.com.tw【圖 2-2-28】 

 

圖 2-2-28、輸入轉寄收件者帳號 

 MArchive 歸檔設備郵件轉寄成功範例是成功 3 封。【圖 2-2-29】 

 

圖 2-2-29、轉寄成功 
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 收件者 elain@herhsiang.com.tw收到 freedy@herhsiang.com.tw轉寄3封信件。 【圖

2-2-30】 

 

圖 2-2-30、收件者收到轉寄信件 
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2-3、搜尋信件功能 

   2-3-1、搜尋信件功能 

 可搜尋選擇像要查詢信件，直接查詢，輸入關鍵字如 google。【圖 2-3-1】 

 

圖 2-3-1、輸入關鍵字 

 輸入郵件帳號關鍵字如@herhsiang【圖 2-3-2】 

 

圖 2-3-2、輸入郵件帳號關鍵字 
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   2-3-2、進階搜尋信件功能 

 圖片欄位 選擇 功能選項。 

 欄位可選擇寄件者、收件者、主旨、郵件內容、附件名稱、附件大小、、搜尋時間自

訂、狀態點選，相關欄位可多選，自訂搜尋時間內定植 6 個月，如需較長時間，請管理

者由 MArchive 歸檔管理介面調整，說明範例輸入主旨欄位資料為 google。【圖

2-3-3-1，2-3-3-2】 

 

圖 2-3-3-1、進階搜尋選項 

 

圖 2-3-3-2 搜尋結果 



HERHSIANG MArchive 系列郵件歸檔伺服器-使用者權限個人操作手冊

編輯製作                                                                          HERHSIANG FREEDY 29 

2-4、選項【更多】一次性處理功能 

   2-4-1、關聯式信件 

 可讓使用者輕鬆找到相關信件重寄或轉寄過相關聯信件。【圖 2-4-1】 

 

圖 2-4-1、未選關聯式信件 

 勾選【關聯式信件】選項, 看到 三角形向下符號 請點選即可看到相關聯信件。【圖

2-4-2】 

 

圖 2-4-2、勾選關聯式信件 
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   2-4-2、檢視郵件原始碼 

 先點選【檢視原始碼信件】【圖 2-4-3】 

 

圖 2-4-3、點選查詢信件 

 跳出視窗即可查詢該信件相關通聯記錄。【圖 2-4-4】 

 

圖 2-4-4、信件原始通訊內容 
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   2-4-3、全部下載 

 可一次下載 1000 內【含】封信件存檔，如不搜尋下載日期由最新一封收件日期起算 1000

封，此說明使用搜尋功能後，點選全部下載做說明。 

 使用搜尋功能搜尋要下載信件【參考章節 2-3】，範例搜尋 google，點選【全部下載】

功能選項。【圖 2-4-5】 

 

圖 2-4-5、全部下載選項 

 選擇要儲存 emals.zip 壓縮檔路徑，解壓縮及看信件方式【參考章節 2-2-3】。【圖

2-4-6】 

 

圖 2-4-6、儲存壓縮檔 
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   2-4-4、全部匯出 

 可一次下載 1000 內【含】封信件存檔，如不搜尋下載日期由最新一封收件日期起算 1000

封，此說明使用搜尋功能後，點選全部匯出做說明。 

 使用搜尋功能搜尋要下載信件【參考章節 2-3】，範例搜尋 google，點選【全部匯出】

功能選項。【圖 2-4-7】 

 

圖 2-4-7、全部匯出選項 

 匯出郵件是否加密，相關說明【參考章節 2-2-4】。【圖 2-4-8】 

 

圖 2-4-8、選擇是否加密檔案 

 選擇要儲存 exportMails.zip 壓縮檔路徑，解密解壓縮及看信件方式【參考章節

2-2-4】。【圖 2-4-9】 

 

圖 2-4-9、儲存壓縮檔 
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   2-4-5、全部還原 

 可一次還原歷年來全部收發信件。 

 點選【全部還原】功能選項。【圖 2-4-10】 

 

圖 2-4-10、全部還原選項 

 輸入還原相關帳號的密碼【參考章節 2-2-5】。【圖 2-4-11】 

 

圖 2-4-11、還原相關帳號信件 
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   2-4-6、瀏覽列印 

 可選擇要列印紙本信件 

 勾選要【瀏覽列印】信件。【圖 2-4-12】 

 

圖 2-4-12、瀏覽列印選項 

 瀏覽要列印信件及選擇印表機列印郵件。【圖 2-4-13-1，圖 2-4-13-2】 

 

圖 2-4-13-1、瀏覽 

 

圖 2-4-13-2、列印 
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2-5、垃圾郵件隔離區 

 垃圾郵件如有正常信件如寄件者出現在隔離區，，點選信件回報非垃圾信。【圖 2-5】 

 【更多】, 此功能選項【參考章節 2-4】 

 【搜尋】，【參考章節 2-3】 

 【非垃圾郵件】，點選不是垃圾信件回報不是垃圾信至個人白名單，下次相同帳號寄來

信件就不會被歸檔系統歸類到垃圾郵件隔離區。 

 【轉寄】，轉寄至指定郵件帳號。 

 

圖 2-5、垃圾郵件隔離區 
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2-6、病毒郵件隔離區 

 垃圾郵件如有正常信件如寄件者出現在隔離區，，點選信件回報非垃圾信。【圖 2-6】 

 【更多】, 此功能選項【參考章節 2-4】 

 【搜尋】，【參考章節 2-3】 

 【非病毒郵件】，點選可能誤判病毒信件回報不是病毒信至個人白名單，下次相同帳號

寄來信件就不會被歸檔系統歸類到病毒郵件隔離區。 

 【轉寄】，轉寄至指定郵件帳號。 

 

圖 2-6、病毒郵件隔離區 
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2-7、稽核 

 相關設定【參考章節 2-4】，此為稽核過濾結果記錄區，可查詢稽核條件過濾後處理的動動

作過程及處理結果。 

 點選主選單區【稽核】功能選項。【圖 2-7-1】 

 

圖 2-7-1、 

 初步搜尋，可選要查詢的時間區塊，選擇開始時間即結束時間 Range，點選 。【圖

2-7-2】 

 

圖 2-7-2、初步搜尋 

 進階搜尋點選  ，可選擇要查詢的時間 Range，輸入寄件者、主旨、大小等關鍵字。

【圖 2-7-3】 

 

圖 2-7-3、進階搜尋 
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2-8、郵件加密 

 相關設定【參考章節 2-4】，此為稽核過濾結果記錄區，可查詢稽核條件過濾後處理的動動

作過程及處理結果。 

 點選主選單區【郵件加密】功能選項。【圖 2-8-1】 

 

圖 2-8-1、 

 初步搜尋，可選要查詢的時間區塊，選擇開始時間即結束時間 Range，點選寄件者或收

件者，點選 。【圖 2-8-2】 

 

圖 2-8-2、初步搜尋 

 進階搜尋點選  ，可選擇要查詢的時間 Range，輸入寄件者、主旨關鍵字，點選【狀

態】選擇要查詢的狀態，如不指定狀態請選擇全部。【圖 2-8-3】 

 

圖 2-8-3、進階搜尋 
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2-9、匯出佇列 

 下載及匯出檔案暫存區。 

 點選【匯出佇列】。【圖 2-9-1】 

 

圖 2-9-1、匯出佇列 

 匯出檔案暫存狀態【參考圖 2-2-15、匯出檔案，圖 2-4-9、儲存壓縮檔】。【圖 2-9-2】 

 

圖 2-9-2、檔案暫存狀態 
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2-10、操作日誌 

 點選主選單區【操作日誌】功能選項。【圖 2-10-1】 

 

圖 2-10-1、操作日誌 

 初步搜尋，可選要查詢的時間區塊，選擇開始時間即結束時間 Range，點選 。【圖

2-10-2】 

 

圖 2-10-2、 

，如需加長保留時間需請管理員由管理介面調整，最長保留時間 120

個月。 
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 進階搜尋點選  ，可選擇要查詢的時間 Range，輸入使用者關鍵字，另可勾選使用

者、系統選項、郵件下載、佇列選項、郵件取回、通知信息、其他選項可勾選全部或部

分選項作為查詢依據。【圖 2-10-3】 

 

圖 2-10-3、 

 點選 ，可選擇匯出 csv、txt、html 等格式，這裡說明選擇匯出 csv 格式檔。【圖

2-10-4】 

 

圖 2-10-4、匯出檔案 
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 儲存匯出檔案 OperationList.csv【圖 2-10-5】 

 

圖 2-10-5、儲存 csv 檔 

 選擇要儲存檔案目錄，按存檔儲存.csv 檔。【圖 2-10-6】 

 

圖 2-10-6、目錄存檔 
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 .csv 可選擇記事本或 Excel 文書應用程式打開，打開 OperationList.csv，即可看到匯出

操作日誌資料。【圖 2-10-7】 

 

圖 2-10-7、打開.csv 
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2-11、個人設定 

   2-11-1、一般設定 

 點選【每頁顯示資料筆數】按確定鈕，可調整每頁要顯示的歸檔郵件筆數 10、20、50、100、

150、200 等。【圖 2-11-1】 

 

圖 2-11-1、每頁顯示資料筆數 

 調整前內定值 10 筆。【圖 2-11-2】 

 

圖 2-11-2、頁面筆數調整前 
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 調整後顯示 20 筆。【圖 2-11-3】 

 

圖 2-11-3、頁面筆數調整後 
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   2-11-2、預設搜尋日期範圍 

 點選【預設搜尋日期範圍】按確定鈕，可調整每頁要顯示的歸檔郵件日期範圍一天、一星

期、一個月等。【圖 2-11-4】 

 

圖 2-11-4、預設搜尋日期範圍 

 調整前內定值一星期。【圖 2-11-5】 

 

圖 2-11-5、搜尋日期範圍調整前 

 調成顯示一天後。【圖 2-11-6】 

 

圖 2-11-6、搜尋日期範圍調整後 
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   2-11-3、顯示信件頁數 

 點選【顯示信件頁數】按確定鈕，可選擇啟用或停用。【圖 2-11-7】 

 

圖 2-11-7、顯示信件頁數 

 內定值停用，紅色框顯示第 1 頁。【圖 2-11-8】 

 

圖 2-11-8、顯示頁數停用 

 選擇啟用後，紅色框顯示 1/3 共 3 頁目前第 1 頁顯示。【圖 2-11-9】 

 

圖 2-11-9、顯示頁數啟用 
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   2-11-4、關聯式檢視 

 點選【關聯式檢視】按確定鈕，可選擇啟用或停用。【圖 2-11-10】 

 

圖 2-11-10、關聯式檢視 

 內定值停用，亂數排列。【圖 2-11-11】 

 

圖 2-11-11、關聯式停用 
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 內定值啟用，按相關聯性質排列顯示。【圖 2-11-12】 

 

圖 2-11-12、關聯式啟用 
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   2-11-5、預覽畫面 

 點選【預覽畫面】按確定鈕，可選擇啟用或停用。【圖 2-11-13】 

 

圖 2-11-13、預覽畫面 

 內定值停用，頁面框架。【圖 2-11-14】 

 

圖 2-11-14、停用頁面框架 
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 內定值啟用，頁面框架。【圖 2-11-15】 

 

圖 2-11-15、啟用頁面框架 
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   2-11-6、閒置後自動登出 

 點選【閒置後自動登出】按確定鈕，可選擇啟用或停用，登出時間請自行調整以分鐘算。

【圖 2-11-16】 

 

圖 2-11-16、 

 ，內定值不限

制，需手動登出。【圖 2-11-17】 

 

圖 2-11-17、不限制登出時間 
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 ，閒置時間

調整 10 分鐘，10 分鐘內如未使用會 UI 自動登出至帳密輸入畫面，以免被窺視。【圖

2-11-18】 

 

圖 2-11-18、限制 10 分鐘自動登出時間 
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2-12、郵件規則設定 

   2-12-1、新增個人規則 

 可根據寄件者、收件者、郵件主旨等條件幫您個人帳號移動到特定標籤資料匣。【圖 2-12-1】 

 

圖 2-12-1、 

 選擇 新增規則，範例選符合收件者欄位輸入@herhsiang.com.tw、

@herhsiang.com，加入標籤選 HERHSIANG 按確定鈕。【圖 2-12-2-1，2-12-2-2】 

 

圖 2-12-2-1、新增規則輸入郵件帳號資料 

 

圖 2-12-2-2、新增規則成功 

 收到郵件符合寄件者條件@gmail.com 即自動轉移到 HERHSIANG 標籤資料匣。【圖

2-12-3】 

 

圖 2-12-3、符合規則執行結果 
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   2-12-2、搜尋個人規則 

 過多規則可選擇依據寄件者、收件者、郵件主旨、標籤等輸入關鍵字即可找到相關規則。

【圖 2-12-4】 

 

圖 2-12-4、搜尋選項 

 搜尋列選擇寄件者範例 gmail 關鍵字，即可列出關鍵字 gmail 相關規則。【圖 2-12-5】 

 

圖 2-12-5、列出關鍵字相關規則 
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   2-12-3、刪除個人規則 

 可選擇部分或一次全部刪除沒用到個人規則。【圖 2-12-6】 

 

圖 2-12-6、規則列表單選 

 範例點選@gmail.com 規則，按 。【圖 2-12-7】 

 

圖 2-12-7、 

 再次確認是否刪除規則 2，按確定鈕。【圖 2-12-8】 

 

圖 2-12-8、再次確認是否刪除 

 成功刪除@gmail.com 規則。【圖 2-12-9】 

 

圖 2-12-9、成功刪除單一規則 
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 選擇【全部選取】，按 。【圖 2-12-10】 

 

圖 2-12-10、規則列表全選 

 再次確認是否刪除規則 1，2 按確定鈕。【圖 2-12-11】 

 

圖 2-12-11、再次確認是否刪除 

 成功刪除全部個人規則。【圖 2-12-12】 

 

圖 2-12-12、成功刪除全部規則 
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2-13、黑白名單 

   2-13-1、個人黑白名單 

 黑名單手動制定，黑名單處理方式提供主旨提示文字、轉到隔離區、直接刪除等選項，範

例輸入*@qq.com，處理方式直接刪除，只要是 qq.com 網域寄來信件一率刪除不歸檔。

【圖 2-13-1】 

 

圖 2-13-1、黑名單制定 

 白名單手動制定，範例欄位輸入*@gmail.com、freedy2751@yahoo.com.tw 寄來信

件一率保留歸檔到信件匣。【圖 2-13-2】 

 

圖 2-13-2、白名單制定 
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   2-13-2、黑白名單匯入匯出 

 黑白名單匯入。【圖 2-13-3】 

 

圖 2-13-3、 

 建議用 Excel 編輯存檔副檔名為.csv，選擇要匯入檔案。【圖 2-13-4-1、2-13-4-2】 

 

圖 2-13-4-1、 

 

圖 2-13-4-2、 
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 匯入前會出現警告是否覆蓋資料，選擇是否要匯入，這裡選擇確定鈕。【圖 2-13-5】 

 

圖 2-13-5、 

 黑白名單匯入成功。【圖 2-13-6】 

 

圖 2-13-6、 

 黑白名單匯出存檔保留匯入用。【圖 2-13-7】 

 

圖 2-13-7、匯出檔案保留 
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 選擇【匯出為 csv】。【圖 2-13-8】 

 

圖 2-13-8、匯出檔案 

 選擇另存新檔。【圖 2-13-9】 

 

圖 2-13-9、 

 儲存檔案於自選目錄資料夾。【圖 2-13-10】 

 

圖 2-13-10、 
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 打開儲存檔案，確認資料已完整匯出。【圖 2-13-11】 

 

圖 2-13-11、 

 格式範例 

 點【選格式範例】，即可看到檔案格式說明。【圖 2-13-12】 

 

圖 2-13-12、格式範例 

 黑白名單匯入檔案格式範例說明。【圖 2-13-13】 

 

圖 2-13-13、範例說明 
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2-14、郵件還原 

 郵件還原選項，如個人設備損壞，欲還原之前郵件，該功能可達到救援需求，可選擇全部、

一日、一星期、自訂等方式還原，範列選自訂時間，輸入個人郵件密碼，選擇測試連線，

顯示連線成功後，按確定紐，即可自動還原信件。【圖 2-14-1-1、2-14-1-2】 

 

圖 2-14-1-1、 

 

圖 2-14-1-2、 
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 點選 ，選擇郵件還原，即可看到郵件還原進度及記錄。【圖 2-14-2-1、2-14-2-2、

2-14-2-3、2-14-2-4】 

 

圖 2-14-2-1、還原進度及記錄 

 

圖 2-14-2-2、歸檔設備取郵件準備還原 

 

圖 2-14-2-3、執行郵件還原 

 

圖 2-14-2-4、成功還原 
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 登入收件軟體，確認自訂還原成功。【圖 2-14-3】 

 

圖 2-14-3、郵件還原成功 
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2-15、Line 通知訊息 

 點選【Line 通知訊息】，點選 。【圖 2-15-1】 

 

圖 2-15-1、設定 Line Notify 

 登入 line 個人帳密，設定連動，相關設定請 Google 或者 Line 說明。【圖 2-15-2】 

 

圖 2-15-2、登入個人帳密設定連動 
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2-16、用戶設備 

 點選【設備用戶】，可看到使用者用那些個人設備登入過或者是非本人設備登入過訊息。

【圖 2-16-1】 

 

圖 2-16-1、用戶登入資訊 

 點選【連線紀錄】，可看到那些內部或外部 IP 連線過。【圖 2-16-2】 

 

圖 2-16-2、用戶連線記錄 
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2-17、郵件加密 

 點選【郵件加密】，按啟用。【圖 2-17-1】 

 

圖 2-17-1、啟用郵件加密功能 

 如果管理者由幫使用者設定針對部分條件將郵件做過加密動作，使用者個人 UI 可設定

相關加密方式，可不依據管理者加密方式進行，使用者加密設定與管理者加密設定同

步，加密信件記錄查詢請【參考章節 2-8】。【圖 2-17-2】 

 

圖 2-17-2、設定郵件加密方式 
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2-18、關聯圖（選購） 

關聯圖的最主要目的是分析帳號/檔案/網域的整體通聯分析，例如，某個特定帳號對哪一個網

域、帳號的寄信/收信數量統計分析，能分析的項目如下： 

 帳號：某個帳號他的通聯數據分析。 

 網域：某個網域的通聯分析。 

 檔案：某個檔案被傳遞的通聯分析，最主要可以追蹤檔案被轉寄的過程。 

關聯圖的 2 種呈現方式。 

星狀圖 

 

列表式 
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   2-18-1、個人關聯圖 

 郵件行為分析模組，關聯圖統計。【圖 2-18-1】 

 

圖 2-18-1、郵件通聯圖 

 在星狀圖可以點選通聯的網域後，系統會列出對這一個網域的帳號寄信/收信的分析

圖，借這樣的分析圖表，就可以知道帳號之間的通聯頻率。【圖 2-18-2】 

 

圖 2-18-2、郵件通聯圖 



HERHSIANG MArchive 系列郵件歸檔伺服器-使用者權限個人操作手冊

編輯製作                                                                          HERHSIANG FREEDY 72 

 在列表圖中點選 ，就可以看這一個項目下的所有郵件列表。【圖 2-18-3】 

  

圖 2-18-3、郵件內容列表 

 關聯圖中，選擇【檔案】模式下，輸入要查詢的檔案名稱或是關鍵字，系統就會把相關

類似的資訊列出，以下圖為例，查詢 “winmail.dat”，系統就會把檔名是

winmail.dat 的通通列出。【圖 2-18-3】 

  

圖 2-18-3、搜尋列表 
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 在列表圖中點選 ，就可以看這一封原始郵件內容。在列表部分，會依照檔案名

稱、相關網域及帳號分類列表，就看使用者想要從哪一個分類進行查詢，裡面的資料都

一樣。在星狀圖中還可以看出這一個檔案是由誰寄給誰，有哪一些人收過這一個檔案，

A：檔案名稱 B：寄件者帳號 C：收件者帳號。【圖 2-18-4】 

 

圖 2-18-4、檔案履歷 

 


