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***查詢者權限，有個人 UI 最高權限，可查詢全部使用者郵件，該權限只給留主管或管理者使用，

所以另外製作手冊讓管理者自行保留，大部分操作方式與使用者權限相同， 相同部分請參考使用者權

限手冊，查詢者手冊不再說明，敬請見諒。 

 

新增查詢者權限 

 登入管理介面，選擇認證與權限管理，選擇使用者管理，選擇要增加查詢者權限郵件帳號，

範例選擇 freedy@herhsiang.com.tw。【圖 1】 

 

圖 1、登入管理帳號 
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 點選，角色有管理者、查詢者、使用者，使用者已內定，我們點選角色查詢者，按確定

鈕。【圖 2】 

 

圖 2、新增查詢者權限 

 移動滑鼠至，會顯示 freedy@herhsiang.com.tw，已追加查詢者權限。【圖 3】 

 

圖 3、查詢者權限新增成功 
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登入個人 UI 查詢郵件 

 登入個人 UI 瀏覽器輸入公司網域 https://ma.mydomain.com.tw，輸入公司郵件伺服

器已建立完整帳號及密碼例如完整帳號：freedy@herhsiang.com.tw 密碼：8899 按

登入鍵。 【圖 4】    

 

圖 4、個人 UI 首頁登入畫面 

 登入後可看到由上角除使用者外，新增全部、網域等功能，此功能只有查詢者權限才會

出現。【圖 5】 

 

圖 5、查詢者 UI 
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 點選 ，選擇 。【圖 6】 

 

圖 6、郵件選項 

 點選全部，即可看到全部使用找帳號郵件。【圖 7】 

 

圖 7、全部郵件列表 
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 點選 ，進入隔離、刪除區。【圖 8】 

 

圖 8、隔離刪除區 

 點選 ，可下載隔離信件。【圖 9】 

 

圖 9、隔離郵件下載 
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 點選 ，可轉寄隔離信件給特定郵件帳號。【圖 10】 

 

圖 10、隔離郵件轉寄 

 點選 ，可閱讀隔離信件內容。【圖 11】 

 

圖 11、閱讀隔離郵件 
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 個人設定，可選擇是否啟用垃圾信顯示，角色，郵件處理方式提示，郵件處理方式使用。

【圖 12】 

 

圖 12、一般設定 

 圖示 選開啟，可在信件匣直接顯示垃圾

信隔離及刪除信件。【圖 13】 

 

圖 13、信件匣先是垃圾信件 
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 圖示 選查詢者，登入個人 UI 時，直接顯示可看

到全部帳號郵件資料。【圖 14】 

 

圖 14、查詢者信件匣 

 圖示 選每次詢問，開啟相關信件，如

需選擇下載信件，匯出信件，轉寄，檢視郵件原始碼，瀏覽列印時，會詢問是否選擇原

始郵件或系統處理後郵件，範例下載郵件，選擇要下載類型按確定鈕。【圖 15-1，15-2】 

 

圖 15-1、下載郵件 

 

圖 15-2、下載前詢問格式 
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 圖示 選處理原始郵件，處理

方式同前一。【圖 16-1，16-2】 

 

圖 16-1、勾選後會詢問格式 

 

圖 16-2、下載前詢問格式 
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 異常信件設定，系統會比較信件量過去與現在的差異性後顯示相關統計。【圖 17】 

 

圖 15、異常信件調整 

 

附註: 

郵件、稽核、郵件加密、匯出佇列、操作日誌、設定、郵件還原、關聯圖請參閱個人 UI 使用者權限操作

手冊。 

關聯圖、寄信總計、工時表請參閱管理員操作手冊。 

以上不再詳訴 


